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1. Markt- und Meinungsforschungsinstitut
fur Migranten-Umfragen gegriindet

Institutsvorstellung und
Prasentation der 1. "EthnoMix"-Studie

10.12.2010, Café Landtmann
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Ilhre Gesprachspartner

® Christina Matzka, Studienleiterin "EthnoMix"
meinungsraum.at

® Marina Delcheva, Interkulturelle Zeitung "biber’
Marketing und Kommunikation

® Jiirgen H. Gangoly, Initiator EthnOpinion
PR-Agentur The Skills Group, Intercultural Communications
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Ausgangssituation

® Migration und Integration eines der groRen
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Themen

® Breite Diskussion: von sozialen Spannungen bis zur
potenten Kunden-Zielgruppe fiir die Wirtschaft

® Annahmen, Vorurteile — weniger Zahlen, Daten, Fakten —
beherschen die 6ffentliche Wahrnehmung
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Ausgangssituation

® Kritik: (auch) Markt- und Meinungsforschung hat "neuen
Osterreichern" lange zu wenig Aufmerksamkeit geschenkt

® Umfrage-Panels, Fokusgruppen, qualitative Interview spiegeln meist
nicht tatsachliches Bild der Gesellschaft wieder

® "DIE Migranten" — und damit ca. 17 Prozent der Bevolkerung (1. u. 2.
Gen.) —wurden entweder nicht beachtet oder vielfach als homogene
Gruppe, die sie aber nicht sind, ausgewertet und behandelt.
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Ausgangssituation

® Medien, Entscheidungstragern aus Politik und Wirtschaft
haben kaum Zugang zu aktuellen Daten und
Meinungsumfragen aus der migrantischen Bevélkerung
® Wie unterscheiden sich die einzelnen ethnischen Communitys?
® Politische Ansichten? Konsum- und Freizeitverhalten?
® Unterschiede zwischen 1. und 2. Generation? Stadt/Land?

® Dbzgl. Kunden-Nachfrage in den letzten Monaten deutlich
erkennbar
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EthnOpinion: das neue Institut

® Biber, meinungsraum.at und The Skills Group griinden
gemeinsam "EthnOpinion"
® 1. Institut spezialisiert auf Migranten-Umfragen.
® Studien, Umfragen und Kommunikationsberatung durch Experten aus
Medienlandschaft, Markt- und Meinungsforschung und interkultureller
Kommunikation
® Initative, um "neue Osterreicher" fiir Wirtschaft und Politik
hor- und sichtbar zu machen

® Gemeinsamkeiten und Unterschiede aufzeigen, Verstandnis schaffen
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EthnOpinion: Zielgruppen

® Wirtschaft soll "richtig" und effizienter mit dieser grofRen
Kundengruppe und ihren Teil-Communitys kommunizieren
kdnnen — Vorteil fir Anbieter und Kunden

® Politik und Institution sollen differenzierte Daten fir
Projekte und Initiativen bekommen

® Zusatzliche Quelle fir Journalisten / Medien
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Online-Umfragen und Studien

® EthnOpinion hat 1. Online-Migranten-Panel aufgebaut
® "Ethnomix": ermoglicht aussagekraftige Vergleiche und Auswertungen

® Alle groBen Communitys (Turken, Serben, Bosnier, Kroaten, Rumanen,
Polen, Tschechen, Ungarn etc. ) - 1. und 2. getrennt auswertbar

® Zum Start bereits tiber 3.000 Migranten im Panel

® "Ethnomix"-Online-Panel noch urbaner, einkommensstarker, jinger und
gebildeter als 6sterreichischer Migranten-Durchschnitt — besonders
interessant fur die Wirtschaft
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Online-Umfragen und Studien

® Daten schnell und kostengiinstig fiir Auftraggeber verfiigbar
® Etablierte meinungsraum-Technik, jetzt mehrspr. (TK, SRB, HR, ARAB etc.)
® Parallel-Umfragen im grofen meinungsraum.at-Panel
® Vergleiche "alte" vs. "neue" Osterreicher einfach méglich
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Fokusgruppen und qualitative

Interview-Serien

® Fokusgruppen und qualitative Interviews

® Neben Online-Umfragen bietet EthnOpinion auch Fokusgruppen und
qualitative Interviews und damit direkten Zugang zu Migranten-
Gruppen an

® Unterstltzung durch groRe "biber"-Community, Events etc.

Vo)
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Interkulturelle PR und

Strategie-Beratung

® Wir ermoglichen Umfrage-Ergebnisse strategisch zu niitzen

® Aufbereitung und Einbindung in Produktentwicklung, Werbung, PR und
Marketing

® |nterkulturelles Coaching — vom Management bis zum Vertrieb
® Entwicklung und Umsetzung von PR-Projekten und Kampagnen
® Grole interkulturelle Beratungs-Erfahrung der PR-Agentur Skills

® Eigenes "Skills Center Arab World", Europarat, Agypt. Fremdenverkehrsamt, div.
Schulprogramme etc.)
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"EthnoMix"-Omnibus-Umfragen

® Zusatzlich zu Auftragsstudien: EthnOpinion.at fihrt
vierteljahrlich selbst "EthnoMix"-Umfragen durch und
veroffentlicht diese

® Erhoben werden gesellschaftliche Werte, Konsum- und
Freizeitverhalten, politisches und soziales Engagement
und Vertrauen in Politik und 6ffentliche Einrichtungen
unter den "neuen Osterreichern".
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1. "EthnoMix"-Studie

Soziodemografische Daten,
Zahlen und Fakten

Ergebnisse der 1. EthnoMix-Umfrage

meinungsraum €M at
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Zahlen und Fakten - Herkunftsland: Personen mit auslindischer Herkunft
Angaben in %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Serbien, Montenegro, 14% 208.300| ® GroRte

Tiirkei 12% 183.200 Communitys:
Bosnien, Herzegowina 131.400 Serben
Kroatien 70.000 Tiirken
Rumanien 63.000
Polen 58.750| @ 1. Generation
Tschechische Republik 48.750 (im Ausland geb.):
Ungarn 39.000 1.083 000 =73,7%
Deutschland 14% 211.250 2. Generation
_EU 04/07 (ohne 143.000 (in Osterreich geb.):
EU vor 2004 fg:gg 385 500 = 26,3%
EWR/Schweiz ’
_ 236.200
Sonstige Staaten 16%
Quelle: EthnOpinion / Statistik Austria 2010
meinungsr‘aum‘wat skillso
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Zahlen und Fakten — Bildungstand nach Migrationshintergrund

Angaben in %

Alte Osterreicher 14% | 14%

® Insgesamt hoherer Anteil an
Personen mit Maturaniveau
und Hochschulabschluss unter
Neuen Osterreicherinnen!

Neue Osterreicher 16% | 17%

Ehem. Jugoslawien (ohne Slowenien)

Tarkei

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%
® Lehre, BMS

B Universitat, FH, Akademien

u Pflichtschule
= AHS, BHS, Kolleg

Quelle: EthnOpinion / Statistik Austria 2009, Mikrozenus Arbeitskrafteerhebung
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Zahlen und Fakten — Erwerbstitigenquote nach Migrationshintergrund

Angaben in % auf Basis erwerbsfahige Bevolkerung 15 bis 64 Jahre

0%

20%

40%

60%

80%

100%

_ Alte
Osterreicher

. Neue
Osterreicher

Ehem.
Jugoslawien
(ohne
Slowenien)

Tarkei

Quelle: EthnOpinion / Statistik Austria 2009, Mikrozenus Arbeitskréfteerhebung

74%

In Bezug auf die Ethnie gibt
es deutliche Unterschiede
der Erwerbstatigkeit!
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Zahlen und Fakten — Wohnort: Stadt vs. Land nach GemeindegréRen

Angaben in %

® Noch deutlichere
Unterschiede fiir Wien:
20,3% der Mehrheits
-bevélkerung, aber 39,2%
der Migrantinnen leben
in Wien!

Alte Osterreicher

Neue Osterreicher

0% 20% 40% 60% 80%
B |andlich (unter 20.000 Einwohner)
m stadtisch (20.000 Einwohner und mehr)

100%

Quelle: EthnOpinion / Statistik Austria, Statistik des Bevolkerungsstandes
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1. "EthnoMix"-Umfrage

Ergebnisse
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Studienbeschreibung

{ N( )
Thematik Alte und Neue Osterreicherinnen — Ein Vergleich
L J \L J
a 3 a B
Feldzeit 22.09.2010 bis 15.10.2010, Zusatzinterviews (2) Ende Oktober
~ v . v
[ Durchfith 1
ure u. rung von CAWI Interviews
| (Nettostichprobe) JL
[ Durchschnittlich ] ]
Durchschnittliche 19 bis 20 Minuten
| Interviewdauer JL )
o N (. L. A
Ziel Osterreicherlnnen, sowie Personen aus Osterreicher mit
L lelgruppe J L Migrationshintergrund [1. und 2. Generation] )
4 N )
Gesamt: 1.527 Teilnehmerlnnen
Stichprobe 1) Befragung von 1.000 Osterreicherlnnen (reprasentativ 14 bis 70 Jahre)
P 2) Befragung von zusitzlich 527 Personen aus Osterreich mit Migrationshinter-
grund der 1. und 2. Generation
\_ /L J
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Definitionen

Migrant — dauerhaft Wohnhaft in Osterreich, auslandische Herkunft

1. Generation — eigener Geburtsort und Geburtsort beider Eltern im
Ausland

2. Generation — eigener Geburtsort in Osterreich und Geburtsort beider
Eltern im Ausland

,Neue Osterreicher” — Sammelbegriff fiir 1., 2. und ggf. 3. Generation

»Alte Osterreicher” — selbst und beide Eltern in Osterreich geboren

meinungsraum ‘\V at skills o
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Wichtigkeit der Lebensbereiche

Bitte beurteilen Sie nun, wie wichtig flr Sie personlich die folgenden Lebensbereiche sind...

Arbeit
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Alte Osterreicher ~ Neue Osterreicher Serbien, Montenegro, Turkei Bosnien Herzegowina
Kosovo

B sehr wichtig B ziemlich wichtig

[m:m meinungsraum{,‘at skills o
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Wichtigkeit der Lebensbereiche

Bitte beurteilen Sie nun, wie wichtig flr Sie personlich die folgenden Lebensbereiche sind...

Familie ,,sehr wichtig"

100% 100%
0, 4
80% - 80%
60%
60% -
99% 40% -
0 89% " 9
40% - 86% 87% 87%
20% -
20%
0% -
Alter Wiener  Neue Wiener
0% - T T T T
_ Alte _ Neue Serbien, Tlrkei Bosnien
Osterreicher Osterreicher Montenegro, Herzegowina
Kosovo
m meinungsraum@at skills o
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Politi ki Nnteresse Angabenin %, 4er Skala von 1=,sehr” bis 4=,gar nicht interessiert”, Darstellung der Top 2 Boxen

100%
Interessiere mich sehr/eher fiir...
Politik allgemein Politik in Osterreich
80% —
60% - 44% —  ® Neue Osterreicher sind
47% 2 insgesamt Politik
oLt -interessierter;
aber: bei 2. Generation
40% - B f e
nimmt Politikinteresse
wieder ab!
% - 40%
20% > 34% 37%] I
29%)| 30%) 31%)| 28%)
0%
. Alte . Neue 1. 2. _ Alte . Neue 1. 2.
OsterreicherOsterreicher] Generation | Generation OsterreicherOsterreicher Generation | Generation
Ich interessiere mich fur Politik im allgemeinen Ich interessiere mich fiir Politik in Osterreich |
meinungsraum g at i °
w skills
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Eigentlich vertritt keine Partei in Osterreich meine Interessen...

"eigentlich keine Partei”

0% 10% 20% 30% 40% 50% ®  Mehrheitsbevélkerung deutlich Politik
-verdrossener als Neue Osterreicher!

Alte 30% Wien "eigentlich keine Partei”
Osterreicher °
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Alte Wiener 23%
Neue o
Osterreicher 21%
Neue Wiener 16%
meinungsraum{yat skillso
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Eigentlich vertritt keine Partei in Osterreich meine Interessen

Angaben in % Zustimmung

0% 10% 20% 30% 40% 50%

® Migrantinnen aus direkten
43% Nachbarlidndern deutlich
starker, Turkinnen deutlich
weniger Politik-verdrossen!

Ungarn
Kroatien

Bosnien Herzegowina

Serbien, Montenegro,
Kosovo

Polen

Turkei

meinungsr‘aum{, at Ski“SO
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Vertrauen in Institutionen

Bringen Sie der Institution ... sehr viel, viel, wenig oder sehr wenig Vertrauen entgegen?
Top-2-Boxen: Bringe diesen Institutionen sehr viel/viel Vertrauen entgegen

100%
90%
80% -
70% le50f9% 659

60% -
50%
40% -

38% 37%
270

37% 36%

30% I I .
20% I I . I . H Alte Osterreicher
o -
10% - I I . I . I = Neue Osterreicher
0% | | (N HN |
N o
R P N T @  ©
& @ © Q) 2 X & 2 &
& S 5 & & ¢ 5
& I S o
& \@3’ @\%"“ & .&@‘ RGN
<P \)\e}‘ <\<‘§‘ e
& &

®  Vertrauen in Institutionen bei Neuen Osterreichern durchgehend stirker, Ausnahme: Polizei!
®  Zu bedenken: Migrantinnen kommen haufig aus unsicheren und instabilen politischen Systemen!
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Mobilfunkanbieter

Bei welchem Mobilfunkanbieter sind Sie mit Ihrem Handy/lhren Handys angemeldet?

50%
45%
40% - 39%
35% @ A1 Mobilkom
30% ¢ T-Mobile
-
@ 27% ™ Orange (friiher: One)
250 - !26% mll= 25% = tele.ring
20% L & 22% 22% 3 "3", Hutchison 3G
’ =)= 19% m Vel 1s% mBOB
17%
15% - 15% @ 16% BYESSS!
B 12% = 1% @13% X t
o O 12% < 12% / " eety
10% - @1”’ D o9 10% 5 10% g
> @ 7% 8% @ - ® Al = Hauptanbieter bei
] - 6% @) % . .
5% 4% % Mehrh(.e.ltsbev?lkerung, ur'Iter
W1 e 2% neuen Osterreicherlnnen ist
0% t—o% L t—o% der Al-Anteil halbiert.
Alte Osterreicher Neue Osterreicher Alte Wiener Neue Wiener
meinungsraum ‘V at skills o
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Mobilfunkanbieter nach Herkunftslandern

Bei welchem Mobilfunkanbieter sind Sie mit lhrem Handy/lhren Handys angemeldet?

50% 7
45%
% - 9
a0% P a0%
35% - )
wll= 32% B A1 Mobilkom

30% - ¢ T-Mobile

i ™ Orange (friiher: One
25% 2% R 24% T 25% ge )
20% %) 4 .24% B tele.ring

° 19% | 719 21% == ) = "3", Hutchison 3G

A I'm =00

15% o 16%15,,/ o]
. N BYESSS!
10% - 10%
6% 5% " eet
P = 79 =5 49 Yy

5% 1 g 2

4% 4% 1% @ % £
0% - Wi’f}%f > O‘Vm w:”%

Serbien, Turkei : Bosnien Kroatien
Montenegro, Herzegowina
Kosovo
meinungsraum G\V at skills o
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Haushaltsaustattung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angaben in %

DVD-Recorder

Festnetz-
Telefonanschluss

Flatscreen TV

Kabelanschluss

82%

49%
45%

46%
47%

Spielkonsole

m Alte Osterreicher  ®Neue Osterreicher ®Alte Wiener ¥ Neue Wiener

meinungsr‘aum{v at skills o
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Griinde fiir Probleme bei der Integration?

Osterreichische Bevélkerung erschwert die Integration

100%
80%
60%
62%
40% -
36%
340/0 0,
20% - 27%
10% 11% 10% 16%
00/0 B T T T T
_ Alte _ Neue Serbien, Tlrkei
Osterreicher Osterreicher Montenegro,

. . Kosovo
B stimme sehr zu B stimme etwas zu

nil]e meinungsr‘aum{"at ski“so

‘o kommunikatonsgeeslechel

15



09.12.2010

ETHN@PINION
Griinde fiir Probleme bei der Integration?

Migrantinnen selbst erschweren die Integration

100%
80%
60% —
40% —
20% —
0% T T T :
_ Alte _ Neue Serbien, Turkei
Osterreicher Osterreicher Montenegro,

mstimme sehr zu  Wstimme etwRggsyo
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Griinde fiir Probleme bei der Integration?

Osterreichische Politik / Gesetzgebung erschwert die Integration

100%
80%
60% —
40% —
. 32%
20% 23% —
o 13%
- Bl Bl
_ Alte _ Neue Serbien, Tarkei
Osterreicher Osterreicher Montenegro,

Kosovo

Bstimme sehr zu B stimme etwas zu
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Entwicklung Zusammenleben: Vergangenheit

Das Zusammenleben zwischen Menschen mit und Menschen ohne Migrationshintergrund hat sich

in den letzten Jahren ...

100%
80%
60%
40%
20% 30%
23%
0% o4 : ; 220 — WU
Alte Osterreicher _ Neue Serbien, Turkei
Osterreicher Montenegro,
Kosovo

H stark verbessert ®etwas verbessert
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Entwicklung Zusammenleben: Zukunft

Ich glaube, dass sich das Zusammenleben zwischen Menschen mit und Menschen ohne Migrationshintergrund

in Bezug auf .... in den nachsten 2-3 Jahren ...

100%

80%

60%

40%

20%

4
-

Alte Osterreicher

0% 500
@ 3 S @ 3 S
o < E\ < < 5’
o <] b5 o %] 53
(0] [0] c 0] [9] c
= = 9] = E ]
@ @ £Q 9] ] 29
@ @ S o @ @ S 0
O O =2 0 O =2
L g g¥ g g | ¥
[ [
< = 8 < =4 K}
2 2
Q [
0] 0]
... Integration insgesamt ... ... Ausbildung der Kinder ...
w stark verbessern wird etwas verbessern wird

-
|

Neue Osterreicher

... Arbeit und Beschéftigung ...

Turkei S

Serbien, Montenegro,
Kosovo

meinungsr‘aum{y at
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Entwicklung Zusammenleben: Zukunft

Ich glaube, dass sich das Zusammenleben zwischen Menschen mit und Menschen ohne Migrationshintergrund
in Bezug auf ... in den nachsten 2-3 Jahren ...

100%

80%

60%

40% —

20% -
0% = :

Turkei
Turkei

Kosovo
Kosovo

ey
Alte Osterreicher E
" W
Neue Osterreicher m

Alte Osterreicher
Neue Osterreicher
Serbien, Montenegro,

Serbien, Montenegro,

... Rechtssicherheit, Bleibe- und ... Wohnsituation ...
Asylrecht ...

StaTK VerbesSer Wird " etWas Verbessarm wird
meinungsr‘aum{, at Ski“SO
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Entwicklung personliche Situation in den letzten 5 Jahren bzw. seit
ich in Osterreich bin...

100%

80%

60%

o
40% 27%

20% 21%
23% 23% 20%
8%

0%

Alte Osterreicher Neue Osterreicher Serbien, Tarkei
Montenegro, Kosovo

B stark verbessert Wetwas verbessert
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Zusammenfassung

® Meinungsraum.at, biber und Agentur Skills griinden gemeinsam Ethnopinion, das 1.

Institut fir Migratenumfragen

® "Neuen Osterreichern" wird eine differenzierte Stimme verliehen

® Aussagekraftige Entscheidungsgrundlagen fiir Wirtschaft und Politik sind nun rasch
verfiigbar

® Weitere Infos unter www.ethnopinion.at
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